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個人簡介（翁華鴻，Robin）
 2009 加入元智大家庭

 學歷：

 美國克萊門森大學（Clemson University）

 管理博士（PhD）

 企管碩士（MBA）

 國立成功大學土木碩士（MS）

 國立臺灣大學土木學士（BS）

 輔導暨服務表現（院級）

 四次特優、六次優等、兩次佳等

 目前是第五屆導生

 98、99、104 國際企業主修導生

 100、108 管院英專班導生
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我的大學時期
 臺灣大學土木工程學系

 聽說導生費每學期每人是500元

 似乎只有導師請吃普通便當

 美國回來新老師 鄭富書老師

 還是有吃便當

 政大後山爬山

 中英文字典

 出國留學推薦信

 似乎當導師就要像鄭老師
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美國求學期間
 MBA求學期間

 沒有導師

 有MBA主任（行政人員）

協助尋找打工

一學期的TA（學雜費減免）

 PhD求學期間

 感恩節、學期結束去指導教授家

 協助教職推薦信

 介紹給其他學校老師認識

 本地生vs國際學生
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初到元智
 2009年八月到元智

 事情很多，導師生活動也從簡
 98學年度有 37位導生，皆新生（國企一年級）

上學期分四次吃便當

下學期分三次吃便當

 99學年度再次換新生，有 29導生（國企一年
級）

上學期分四次吃便當

下學期第一次讓學生選擇：千葉火鍋(2) vs 
校內用餐(19)

 100學年度相同的導生（國企二年級）

 101學年度再次換導生（英專班二年級）
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導師生活動
 可能和大家一樣的活動

 學生主動尋求協助

 4D約談

 可能和大家不太一樣的活動

 初次見面

新生訓練、小團體便當會

 上學期百元便當（含飲料）

 下學期多樣化活動

野外踏青、棒球活動、校外餐廳、校內口委會
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和導生的相處

 Create space for students to 
process and share

 讓學生知道他們可以和導師
分享想法（導師時間），線
上或實體

 Acknowledge the students’ 
feeling

 理解學生的感覺及想法

 Affirm students’ viewpoints

 表現出你可以接受不同的人
有不同的想法

 Be authentic and avoid 
assumptions

 說明自己的想法，但是不要擴張
假設其他人的想法

 Offer students your support

 提供學生協助，現在及未來

 Reinforce shared value

 強調自己及學校都希望學生變好

 Highlight institutional resources

 告知學校的資源

2022/9/1
0YZU Tutoring Activities | Hua-Hung (Robin) Weng | College of Management 7

Adopted from “How to Talk with Your Students About Crises” 
by Washington, Birch, and Hall from Harvard Business Review



結語
導師的角色

 One-Stop Solution
 人形的 Portal

 提供生活諮詢

 擺渡人

導師生制度的建議
 至少2年（4學期）

 Portal 3.0

 保留導生記錄（4D）

 社團

 大學部輔導基本要求

 導生會次數

 輔導暨服務
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