
一個陌生人的來電～拒絕「電話性騷擾」 

整理：元智大學學務處諮商與就業輔導組諮商老師 吳淑萍 

 

「可以和我聊一下嗎？我現在好難受」期中考前，小 P接獲陌生人來電。 

《誰啊？不會是詐騙集團吧？看看玩什麼把戲！》聰慧的小 P抱著惡作劇心態。 

「不好意思，我不知道可以打給誰，隨便撥了一個號碼……現在心情很差，很想死」聽起來，

對方遇到大麻煩了。 

 

《這可不妙，不會是真的想自殺吧？！》小 P認真起來了。 

之後的進展，超乎小 P預期。感覺上很誠懇的陌生人開始談起和異性間性行為的種種困擾，

描述的細節聽來讓人臉紅心跳，小 P因著一腔助人熱誠，雖然越聽越不對勁，但還是耐著性

子扮演起「小生命線」…… 

 

「性騷擾」的廣義解釋，是指一切足以讓人產生不舒服性聯想的故意行為，且是違背個

人意願的，可能透過強迫、威脅或不預期等言詞、非言詞和身體接觸的方式發生在 任何人身

上；換句話說，同性或異性間，任何不受歡迎的性侵犯，以及具有性意涵、性歧視、性要求

的語言或身體行為，都可稱之為「性騷擾」。 

 

遇到性騷擾的情況大不相同，因此臨場的處理方式及應對技巧也不盡相同，但不論遇到

何種情況，切記不要懷疑和壓抑自己的感覺，並應立即採取制止行動，就算在電話中，也需

要為自我的界線做努力，以下就針對「電話性騷擾」歸納出一些好用的行為準則，提供您在

當下做出有效的回應。 

 

什麼是電話性騷擾？ 

顧名思義，電話性騷擾是利用電話所做的性騷擾。它可能影響被騷擾者的身心狀況、情緒和

生活狀態(林靜媚，1997)。 

遇到下列各種電話性騷擾時，您可以採取以下的行動： 

當下可以怎麼做？ 

 

一 、猥褻言語 

1. 「同學，你／妳上過床沒，要不要啊……」 

立刻掛斷電話。 

2. 最好不要用激烈的言辭反唇相譏，因爲這可能會引起對方的興奮，應該用嚴正的語氣說：

「你／妳打錯電話了！」  

3. 吹哨子、大作音效或放佛經等，讓對方覺得受不了或沒意思 

4. 假裝聽不到，一再的要求對方再講一次或大聲一點，直到對方覺得沒意思 

5. 如對方打來多次，也可威赫對方將會採取錄音收集證據並前往電信局跟警察局備案，以

示警戒。 



二 、窺人隱私的問卷調查 

「您好，我是某問卷的調查員，想要作一個性幻想方面的問卷調查……」  

如果對方在電話中提及要對「性」方面的議題作問卷調查（有時，會被包裝成是做貼身衣物、

生活習慣的問卷調查），就要弄清楚是不是真的民意調查，或是假問卷調查之名的電話性騷

擾。您可以這麼做：  

1. 詢問對方的單位，請對方留下電話，然後再回撥查問，就能分辨是否為真 

2. 如果對方支支吾吾無法回答，就可能是電話性騷擾，請立即嚴正拒絕。 

3. 即使是真的問卷調查，只要問題令您難以接受，也可以拒絕回答。  

 

三 、假借尋求協助 

「我總猜不透我女朋友的心意，妳們女生要底是怎麼想的？」 

不管和對方交情如何，只要您因此覺得不舒服，都可以告訴對方：「不知道」，「每個人都

不一樣，你／妳應該直接去問她／他」。 

 

四 、不說話或無聲 

「………」 

對一再打來的無聲電話，可以先掛掉電話，如果再打來，可以對著話筒作一些特殊音效、讓

對方聽佛經或電視、大聲吹哨子等，讓對方感到不舒服或沒意思。 

 

五 、威脅或恐嚇 

「我已經觀察你／妳很久了，…回家路上小心點…」 

此類電話會先說出令人不知是真是假的威脅言語，如果一時無法分辨，先別驚慌，因為對方

可能只是隨意撥號，但不一定知道您是誰。可以這麼做： 

1. 冷靜下來，詢問對方是否知道自己的特徵 

2. 千萬不能告訴對方自己的任何訊息，若對方已經指名道姓，更絕對不能透露其他訊息。 

3. 在能力許可或安全範圍之內（如：父母就在旁邊），不要急著掛掉電話，可多與騷擾者

講話，以獲取更多線索。 

 

事後可以做什麼？ 

1. 保持冷靜，確認狀況後立即結束談話，避免慌張或害怕而讓對方感到滿足與快感，並立

即對其他同學或同仁預警。 

2. 校內求助資源： 

（1）【緊急連絡中心】白天－生輔組 2246；晚上－軍訓室 2239 

（專線：4553698） 

（2）【申訴案件受理單位】學務處處本部詹老師 2238 

（3）【心理諮商資源】學務處諮商與就業輔導組吳老師 2877 

（4）導師、系教官 

 

 

 



3. 校外求助資源：社會局「全國保護您專線」113。 

電話性騷擾如何避免？ 

1. 妥善保管通訊錄名冊。 

2. 不隨便將自己姓名、住所、電話告訴他人。 

3. 不答應不熟識的人邀約。 

4. 遇騷擾時,當機立斷直接掛掉，勿給予對方任何期待或可趁之機；或者虛以委蛇，約定適

當時間、地點（最好在校內），屆時通知校警、教官出面處理。很 多人在面臨性騷擾與

性侵害時，會因震驚或困惑而不知如何回應。她／他們常常會自我懷疑：是否我太多心？

是否我小題大作？是否我表達不夠清楚？這是因為當前 社會充斥著對受害者的迷思，使

得一個人不幸遭受性騷擾、性侵害時，感到疑惑而不知如何是好。其次，若您接到騷擾

電話，冷靜沈著、機警應對是不二法門；若您 是撥打騷擾電話的人，不管是出於何種動

機，小心觸法之外，請易地而處認真思考，您對自己與對別人造成的損傷。 

 

【保護自己】是自己的責任，【自重自愛】進而【尊重他人】是您可以從自身做起，並

深刻影響他人的重要小事。相信我能，您也能！ 

 


