
桃 園 歸 還 點 擴 增 計 畫 
執行細節說明 

簡報者
簡報註解
綠色消費
1. 宣導民眾自備購物袋，並鼓勵業者提供自備優惠。
2. 推動環保夜市，減少使用免洗餐具、設置資源回收設施、油煙排放控制、設置油脂截留器、汰換老舊燈具、夜市環境清潔等。
3. 推動環保標章及碳足跡標籤產品宣傳活動，推廣環保集點活動，鼓勵全民綠色消費。
4. 推動網購包裝減量宣傳活動，『呼籲消費者選擇包裝減量之網站消費』，共同支持包裝減量。

環保集點
https://www.greenpoint.org.tw/GpHome/index.php/enterprise/cooperation?id=182
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• 白色PP長方箱體：55L x 30W x 90H (cm) 

• 箱上訊息： 

• 歸還箱專屬QR cord 

• 循環包裝歸還步驟說明 

• 配客嘉客服管道 

• 不可棄置垃圾標語 

• 容量：約60-80個循環袋 

• 場地需求: (無用電需求) 

• 有雨遮 

• 有管理人員不定期查看（有人流經過） 

• 方便清潔維運人員進行清潔及收取包裝 

歸還箱樣式及擺放需求 



歸還箱地點與服務 

歸還箱服務 
 

定期維護歸還箱清潔 

定期收取包裝 

客服專線（電話、臉書聊天機器人） 

歸還箱毀損、遺失等，補上新的歸還箱 

提供常見QA手冊 

預期歸還箱擺放 地點順位 
 

學校內超商旁 

福利社/學生餐廳旁 

宿舍管理室旁 



• Q2. 2021年4-6月：派遣人員定期每月一次清潔歸還箱，並收取包裝 

• Q3、Q4視Q2實測情況再行調整清潔歸還箱，及收取包裝的頻率 

• 清潔檢核表，如下表 ▼ 

 
 

配客嘉清潔維運說明 
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